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DEPARTAMENTO DE OPERACIÓN Y 
MANTENIMIENTO

SERVICIOS

• Atención a solicitudes para
Desazolve de Sistemas de
Alcantarillado Sanitario y
Fosas Sépticas

• Suministro de Agua Potable
• Servicio de dragado con

bombas traga sólidos

Atención a los 217 Municipios del interior del Estado que lo soliciten

COSTO:

Tarifas y cuotas establecidas en la Ley 
de Ingresos del Estado de Puebla para 
el Ejercicio Fiscal 2023, emitidas por la 

Secretaría de Planeación y Finanzas.

SERVICIOS CONTRATADOS

Con fundamento en el Artículo 56 de la Ley de Ingresos del
Estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2023, en el cuál se
menciona los derechos de los servicios prestados por la
Comisión Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla
se causarán y pagarán de conformidad con las cuotas
siguientes:



DEPARTAMENTO DE OPERACIÓN Y 
MANTENIMIENTO

SERVICIOS CONTRATADOS

Albino Zertuche Santa Clara 
Ocoyucan

HuaquechulaAtzitzihuacan

REQUISITOS:
1) Analizar en función a sus necesidades, el tiempo que

requieren el servicio (jornada de 8 ó de 4 horas)

2) Emitir oficio de solicitud de servicio, dirigido al C. JUAN
PABLO CORTÉS CÓRDOVA, DIRECTOR GENERAL DE LA
COMISIÓN ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL
ESTADO DE PUEBLA, ANEXANDO CONSTANCIA DE
SITUACIÓN FISCAL y datos de contacto (correo:
ceaspue@puebla.gob.mx)

3) El personal se pondrá en contacto para hacerle llegar la
orden de cobro emitida por la Secretaría de Planeación
y Finanzas, la cual podrá pagar en ventanilla bancaria o
via transferencia electrónica.

4) Remitir el comprobante de pago via correo electrónico
para agendar la fecha de realización del servicio
(dirtamun@gmail.com)

5) Para realizar el servicio, es necesario contratar con una
pipa de agua, para que acompañe al equipo
hidroneumatico y definir el punto de descarga de los
residuos extraidos.

Nota: En caso de dudas, se podrá solicitar una visita previa,
para determinar la viabilidad del servicio de desazolve.
Teléfonos de contacto: (222) 303 46 00 ext. 292254,
292264 y 292208

mailto:ceaspue@puebla.gob.mx
mailto:dirtamun@gmail.com


DEPARTAMENTO DE OPERACIÓN Y 
MANTENIMIENTO

ACCIÓN
Verificación del cumplimiento de los Municipios en el Mejoramiento de la 

Calidad del Agua de uso y consumo Humano.

POBLACIÓN OBJETIVO
Municipios de la Cuenca del Alto y Bajo Atoyac

Demás Municipios del Interior del Estado
Sistemas Operadores de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

MONITOREO DE CALIDAD DE AGUA

 Se deberá entregar un informe Mensual, del monitoreo realizado a
sus sistemas de agua potable (tomas, redes y tanques de
almacenamiento, al correo dirtamun@gmail.com.

 Se realizarán visitas aleatorias de verificación.

mailto:dirtamun@gmail.com


DEPARTAMENTO DE OPERACIÓN Y 
MANTENIMIENTO

ACCIÓN
Verificación del cumplimiento de los Municipios en  sus programas preventivos 

de desinfección y control de propagación de enfermedades.

POBLACIÓN OBJETIVO 217 Municipios del Estado de Puebla

ACCIONES PREVENTIVAS ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES

 Aplicación de Hipoclorito de Calcio o Sodio en redes de drenaje sanitario para evitar
presencia de fauna nociva, olores fétidos.

 Chapeo, limpieza (retiro de basura, llantas, residuos biológicos) y desazolve de barrancas
para evitar la propagación del mosco que produce el dengue e inundaciones.

 Encalamiento a canales de drenaje a cielo abierto (descargas).
 Encalamiento a focos de infección.
 Limpieza y desazolve de fosas sépticas y letrinas y aplicación de cal.
 Campañas de concientización y platicas comunitarias (cloración de agua, lavado de manos,

hervir el agua, desinfección de frutas y legumbres), a la población en la prevención de
enfermedades gastrointestinales y derivados de la contingencia sanitaria del COVID-19.

 Entrega de productos a la población que permitan disminuir la propagación de
enfermedades gastrointestinales y derivados de la contingencia sanitaria (plata coloidal,
hipoclorito de sodio y calcio, con su tabla de cloración según la norma).

 Perifoneo hacia la población del Municipio, para informar medidas de prevención de
contaminación del agua y propagación de enfermedades.

 Programas de sanitización y fumigación en lugares públicos (oficinas públicas, escuelas,
terminales de transporte, mercados, baños públicos, iglesias, plazas y jardines públicas).

 Lavado de tanques de almacenamiento de agua potable (públicos y privados).
 Detección de sitios no autorizados para disposición de basura y residuos sólidos

(escombro).

 Los Municipios deberán entregar un informe Trimestral y se realizarán
visitas aleatorias de verificación.



DEPARTAMENTO DE OPERACIÓN Y 
MANTENIMIENTO

ACCIONES PREVENTIVAS ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES

Encalamiento de 
Descargas

Limpieza y aplicación de 
cloro en redes de 

alcantarillado

Chapeo, Limpieza y desazolve de 
barrancas

Limpieza y lavado de tanques de 
almacenamiento de agua potable

Sanitización y fumigación de lugares públicos Entrega de insumos a la población 
(Hipoclorito de cloro).

Campañas de concientización y pláticas 
comunitarias



DEPARTAMENTO DE OPERACIÓN Y 
MANTENIMIENTO

PROGRAMA
Programa Federal  en Convenio con la CONAGUA

Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA)
Vertiente: ACCIONES DE DESINFECCIÓN

OBJETIVO
Apoyo a los Municipios del Estado de Puebla para el mejoramiento de la calidad del 

agua que se otorga a sus habitantes.

POBLACIÓN BENEFICIADA Localidades de alta y muy alta marginación, pueblos indígenas y afroamericanos

INVERSIÓN Coparticipación de recursos Federales y Estatales (50-50)

PROGRAMA ACCIONES DE DESINFECCIÓN

Relación de apoyos que se otorgan a Comités de Agua: Características:

Instalación de Equipos Dosificadores de Cloro
Equipos individuales, para inyección de cloro en tanques de 
almacenamiento de agua potable.

Adquisición de Hipoclorito de Calcio Entrega de puñetes de 45 kg

Adquisición de Hipoclorito de Sodio al 13% Entrega de bidones de 20 kg

Adquisición de Plata Coloidal Entrega de frascos (goteros)

Adquisición de Equipo Colorimétrico Entrega de equipos para muestreo de cloro

Adquisición de Pastillas DPD para muestreos de cloro libre residual 
(ADP)

Entrega de pastillas (reactivos) para equipos colorimétricos



DEPARTAMENTO DE OPERACIÓN Y 
MANTENIMIENTO

ACCIONES DE DESINFECCIÓN



DEPARTAMENTO DE CULTURA DEL 
AGUA Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN

CULTURA DEL AGUA

Eventos, pláticas, cursos y talleres
educativos y culturales para difundir
la importancia del recurso hídrico,
tanto a población estudiantil, como a
población en general.



DEPARTAMENTO DE CULTURA DEL 
AGUA Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN

CULTURA DEL AGUA

Pláticas en modalidad “Aula Virtual del
Agua”, orientación y apoyo a “Jornada
Integral de Limpieza de Ríos y
Barrancas”, creación, fortalecimiento y
capacitación de espacios de cultura del
agua, dentro de los Sistemas
Operadores de Agua Potable o
Administración Municipal.



DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO Y 
ATENCIÓN A MUNICIPIOS

• ASESORIAS TÉCNICAS, OPERATIVAS
Y NORMATIVAS A MUNICIPIOS Y
ORGANISMOS OPERADORES DEL
ESTADO DE PUEBLA.

• VERIFICACIÓN DE DESCARGAS DE AGUAS
RESIDUALES MUNICIPALES.

• VERIFICACIÓN DE PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
MUNICIPALES (PTAR).



POR SU ATENCIÓN, GRACIAS

Centro Integral de Servicios (CIS Angelópolis), Edificio Norte, 1er. Piso
Blvd. Atlixcayotl No. 1101, Col. Concepción Las Lajas, Puebla, Pue.

Miguel Ángel Benítez Olivares
Encargado de Despacho de la Dirección Técnica y Atención a Municipios

Tel. 3034600 ext. 292218, 292208, 292254
Email: miguel.benitez@puebla.gob.mx


